JULMO - sahkoinen
palvelupyynto

Haluamme palvella toimitilavuokralaisiamme JULMO-palvelu on sihkoinen kanavamme
kokonaisvaltaisesti ja tarjota asiantuntevaa palvelupyynté6jen tekemiseen, jonka kautta
palvelua toimitilojen huoltot6issa kayttamalla voi helposti tehda palvelupyynt6ja verkossa.
laadukkaita palveluntuottajia. JULMO-palvelu ei vaadi kirjautumista.
Meille on tarkeaa, etta palvelupyyntojen jatta-

minen on kiinteistojemme kayttdjille vaivatonta.

PALVELUPYYNNON JATTAMINEN
Milloin, miten ja kenelle palvelupyynto tehdaan?

El KIIREELLISET ASIAT (ASIA VOI ODOTTAA VIIKONLOPUN YLI)
Kiinteiston palvelupyynnot — Palvelupyynto JULMO-palvelussa 24/7
Siivous- ja jateasiat — Palvelupyynto JULMO-palvelussa 24/7

KIIREELLISET ASIAT
Kiinteiston palvelupyynnot — Soita huoltoyhtion 24/7-palvelunumeroon
Siivous- ja jateasiat — Soita huoltoyhtion 24/7-palvelunumeroon

TEKNINEN MANAGERI
Kiinteiston haastavat ja toistuvat ongelmat ylldpitoasioissa
— Palvelupyynto JULMO-palvelussa 24/7

— Soitto tai sahkoposti

HUOM! Tavoitteellinen vastausaika on arkisin 24 tunnin sisdlla.
Viikonlopun ja pyhdpdivan jalkeen vastausaika

on ensimmaisend arkipdaivana.

SAGAXIN ASSET MANAGER

Toimitilavuokraukseen ja vuokrasopimukseen liittyvat asiat

— soitto tai sahkoposti

HUOM! Tavoitteellinen vastausaika on arkisin 24 tunnin sisalla. Viikon-
lopun ja pyhdpdivdn jalkeen vastausaika on ensimmdisend arkipdivand.
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PALVELUPYYNNON JATTAMINEN

Palvelupyynnon jattdminen on vaivatonta JULMO-palvelussa. Se ei vaadi erillistd kirjautumista.

— JULMO-palvelu loytyy osoitteesta: https://m.fimx.fi/extjulmo/sagax

MITA TAPAHTUU PALVELUPYYNNON JATTAMISEN JALKEEN?

Kun olet jittinyt palvelupyynnon, saat sihkopostiisi seurantalinkin.

Seurantalinkki mahdollistaa palvelupyynnon tarkemman eri vaiheiden seurannan ja
kommentoinnin.

Seurantalinkin kautta voit ottaa palvelupyynnon myos aktiiviseurantaan. Silloin saat tiedon
jokaisesta palvelupyyntoon liittyviista eri tyovaiheesta.

KUN PALVELUPYYNTO ON HOIDETTU

Kun palvelupyynté on hoidettu, saapuu sihkopostiisi ilmoitus tyon valmistumisesta.
Ilmoitus sisiltii linkin seurantasivulle, josta niet palvelupyynnon koko kisittelyketjun ja
tarkan selvityksen tehdysti tyosti.

Seurantasivulla sinulla on mahdollisuus kommentoida valmistunutta palvelupyyntoa ja
lihettidd se tarvittaessa uudelleen kisiteltiaviksi.

Seurantasivulla voit myos antaa palautetta palvelupyynnon hoitamisesta.

PALVELUPYYNNON KASITTELY JA SEURANTA

JULMO-palvelun ja huoltoyhtioiden 24/7-palvelunumeron kautta jatetyt
palvelupyynnot kirjautuvat sihkoiseen huoltokirjaan.

Tekninen manageri seuraa palvelupyyntdjia ja niiden vasteaikoja sdinnollisesti
huoltokirjasta.

Jokainen yhteydenotto/palvelupyynto rekisterdiddin omaksi tapahtumaksi.
Kun palvelupyynto jitetdin ohjeistuksen mukaan, asia vilittyy suoraan
palvelutuottajalle, joka viestin saatuaan kisittelee asian.
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REKLAMAATION JATTAMINEN

Mikali sovitut asiat eiviat hoidu pyynnéista huolimatta, tilojen kiytettavyyteen aiheutuu
ongelmia tai kun asia on riski turvallisuudelle ja omaisuudelle tai se on vuokrasopimuksen
vastainen tai tilanteessa, joka on mahdollisesti sisiltanyt huonoa palvelua tai ei vastaa
kaikkien osapuolin nikemysti, saattaa olla syyti laatia reklamaatio.

Reklamaation saatuamme voimme Kkorjata tilanteen, seka tarjota parempaa palvelua ja
tiloja asiakkaillemme.

MITEN TOIMIN JA MITA HYOTYA?

Voit jiattda reklamaation JULMO-palvelussa valitsemalla ilmoitustyypiksi “reklamaatio”.
Voit jiattda reklamaation myos soittamalla huoltoyhtion 24/7-palvelunumeroon.
Muistathan korostaa, ettd kyseessi on reklamaatio, jotta pyynto kirjautuu oikein
jarjestelmaan.

Reklamaatio ohjautuu vilittomaisti asianomaiselle palveluntuottajalle seki tekniselle
managerille ja Sagaxin Asset Managerille, sekii tarvittaessa heidin tuuraajillensa.

Kun reklamaatiosi on vastaanotettu, tekninen manageri huolehtii asian hoidosta ja on
sinuun yhteydessa.

Vuokrasopimusta koskeva tai siihen rinnastettava reklamaatio

pyydetiin tekemiin suoraan Sagaxin Asset Managerille sihkopostitse

tai puhelimitse.
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